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Regulamin Swiadczenia Ustug

Balkon-System Sp. z o.0.

Zamoéwienia i Realizacja

Realizacja ustug wykonawstwa balustrad oraz schodéw przez firme Balkon-system sp. z o.o.
podzielona jest na etapy wspéipracy z klientem:

Etap 1: Pomiar miejsca montazu.

Pomiar wykonywany jest przez firme Balkon-System Sp. z 0.0. zwang dalej Wykonawca lub
przez Klienta i akceptowany przez Wykonawce. Obowigzkiem Wykonawcy podczas pomiaru
miejsca montazu jest zmierzenie przestrzeni montazu, okreslenie gabarytéw wykonywanego
produktu (balustrada/schody) oraz zbadanie warunkéw technicznych na budowie (grubos$¢
wylewki, warstwa styropianu, spad balkonu, grubo$¢ stropéw). Obowigzkiem Klienta jest
zwroci¢ uwage Wykonawcy na wszelkie niestandardowe uwarunkowania techniczne na
budowie, w szczegblnosci nieregularny materiat Scian i posadzek, asymetrie balkonéw, obecnos¢
ogrzewania podtogowego, rur w $cianach w miejscu montazu i innych.

Etap 2: Podpisanie umowy na realizacje zlecenia

Umowa przedstawiana przez Wykonawce Klientowi zawiera opis prac do wykonania, termin
oraz koszt wykonywanej ustugi, a takze kwote zaliczki jaka Klient wptaca na poczet wykonania
zaméwienia. Wplacenie zaliczki warunkuje uruchomienie umowy i stanowi przestanke dla
Wykonawcy do zaméwienia materiatéw niezbednych do realizacji zlecenia. Wykonawca nie
podejmuje Zadnych prac przygotowawczych przed wptata zaliczki z wyjatkiem pomiaru i
ewentualnego przygotowania wizualizacji cyfrowej przygotowywanego zlecenia. Termin
wykonania prac zawarty w umowie odnosi sie do daty umowy, jesli wiec zaliczka wptynie na
konto Wykonawcy np. 14dni po terminie umowy, termin realizacji ulega przesunieciu o 14 dni.

Etap 3: Przygotowanie przedmiotu zaméwienia w miejscu prowadzenia dziatalnos$ci
Wykonawcy

Wykonawca przygotowuje zlecenie w miare mozliwosci technicznych w sposéb umozliwiajacy
Klientowi wizyte w zaktadzie produkcyjnym i sprawdzenie czy przygotowywane zamowienie
spetnia wszystkie jego oczekiwania. Nieskorzystanie przez Klienta z prawa do nadzorowania
realizacji zlecenia nie wptywa na gwarancje udzielang na produkt finalny, ale moze stanowi¢
podstawe odrzucenia reklamacji Klienta na rozwigzania techniczne zastosowane podczas
realizacji, a nieujete w umowie na realizacje zlecenia.

W przypadku montazu samodzielnego przez Klienta Wykonawca przygotowuje przedmiot
zamdéwienia w stanie gotowym do montazu loco miejsce prowadzenia dziatalnosci (32-087
Trojanowice, ul. Nad Struga 15). Na koszt Klienta mozliwy jest transport do Klienta przez
Wykonawece, transport kurierski lub transport wtasny Klienta.
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Etap 4: Montaz

Doktadny termin montazu Wykonawca ustala z Klientem telefonicznie lub mailowo. Montaz
odbywa sie przy uzyciu srodkéw technicznych Wykonawcy, Klient zobowigzany jest zapewnic¢
jedynie dostep do pradu elektrycznego w miejscu montazu. Wykonawca przyktada nalezytej
starannosci do wykonania zlecenia, co nie pozbawia Klienta prawa do nadzoru nad montazem,
szczegoblnie jesli Klient jest Swiadom trudnosci technicznych, o ktérych istnieniu Wykonawca nie
mogt sie dowiedzie¢ badajac miejsce montazu podczas pomiaru. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ finansowa lub techniczng za wszystkie uszkodzenia i szkody powstale w
wyniku btedu montazystéw (zbedne otwory w S$cianach, odprysniecie betonu, uszkodzenie
elewacji lub podtogi).

Etap 5: Rozliczenie

Rozliczenie kwoty pozostatej do zaptaty po realizacji zamoéwienia nastepuje co do zasady w
gotéwce w dniu zakoniczenia montazu lub najp6Zniej 7 dni po tej dacie.

Warunki techniczne:
1. Balustrady

Wykonawca stosuje wytacznie Sruby stalowe ocynkowane oraz S$ruby nierdzewne we
wszystkich rodzajach balustrad. Wykonawca zobowigzuje sie do wodoszczelnego
zabezpieczenia mocowan stupkéw do stropéw i $cian. Wykonawca zobowigzuje sie do
wyczyszczenia wszystKkich spoin spawalniczych w celu zabezpieczenia ich przed korozja.

Balustrady drewniane wykonywane s3 ze wszystkich rodzajow drewna dostepnych na rynku wg
zamoéwienia Klienta. Do montazu uzywane sg wkrety i lakiery wszystkich firm sprzedajacych na
terenie Polski wg zamdwienia Klienta. Klient zamawiajgc balustrade drewniang akceptuje fakt,
ze drewno jest materialem niejednolitym strukturalnie i gatunkowo, dlatego przyjmuje chemie
barwigca w sposéb niejednorodny. Wystepowanie sek6w jest normalnym zjawiskiem nawet w
drewnie wysokiej jakos$ci, a w trosce o jako$¢ produktu finalnego Wykonaweca nie wycina sekow.
Domyslng wysokoscia dla balustrad drewnianych jest 97cm chyba, ze Klient ustali inaczej przed
podpisaniem umowy.

Balustrady stalowe wykonywane s3a co do zasady ze stali nierdzewnej (ew. lakierowanej) oraz
szkla bezbarwnego VSG o wysokosci tafli 73cm i sktadzie 4.4.2 chyba, Ze Klient wyraznie zazyczy
sobie innych materialéw. Elementy ukryte w styropianie lub niedostepne dla warunkéw
atmosferycznych moga by¢ wykonane ze stali czarnej. Wykonawca zobowigzuje sie do
wyczyszczenia balustrady srodkami do konserwacji stali nierdzewnej tylko raz po skoficzonym
montazu. Co do zasady spawy i taczenia elementéw stalowych nie sg zaszlifowane na gtadko lecz
wyczyszczone z nalotu spawalniczego chyba, ze Klient ustali inaczej przed podpisaniem umowy.
Co do zasady taczenia nie przenoszgce obcigzen o szczelinie mniejszej niz 0.5mm Wykonawca
pozostawia niezespawane dla lepszego efektu wizualnego.

2. Schody
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Schody montowane sg w dwoch etapach: konstrukcja i stopnie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczne i stabilne mocowanie schodéw w miejscu
montazu oraz ich geometryczna poprawno$¢, ktorej tolerancje okresla oko poziomicy
wykonanej w normie [SO.

Reklamacje

Reklamacje skladane sa Wykonawcy za posrednictwem poczty email (adres
poczta@balknosystem.pl) oraz w drodze korespondencji poleconej. Czas odpowiedzi na
reklamacje nie przekracza 14 dni, a czas naprawienia usterek zalezny jest od finalnego ksztattu
porozumienia z Klientem oraz skali zmian, jakich Klient domaga sie od Wykonawcy. Wykonawca
informuje jednocze$nie, Ze cata oferta handlowa zaklada wykonanie produktu na zamdéwienie
indywidualne, ktérego w $wietle obowigzujgcego prawa Klient nie moze zwrdci¢ Wykonawcy, a
jedynie Zzada¢ dokonania korekt i doprowadzenia do stanu zgodnego z zaméwieniem.
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